ALTERNANCE Réparateur de smartphones et de
& tablettes (h/f)

Type d'offre : Contrat d'apprentissage
Catégorie de métier : Réparation de biens

,V‘ I.SS[OH Locale électrodomestiques et multimédia

Référence : DC24022604

Fiche de poste

Présentation et missions :

Un centre de formation recherche pour une de ses entreprises qui va prochainement s'installer
a Tours Centre, une personne souhaitant se former pour devenir Réparateur de Téléphone
portable.

La formation démarre fin mars pour une durée d'un an et sera dipldmante (Titre professionnel
d'Agent de reconditionnement téléphonique).

Le rythme sur une semaine : 4 jours en entreprise et 1 journée en formation en distanciel (tout
le matériel informatique sera fourni).

- Assurer un service aprés-vente

- Localiser la panne ou la défaillance par des contréles, des tests et des mesures

- Réaliser un diagnostic technique

- Réparer du matériel de téléphonie mobile et tablette

Prérequis et profil :

- Avoir le sens du service

- Faire preuve de rigueur et de précision
- Etre a I'écoute, faire preuve d'empathie

Informations complémentaires :

Durée hebdomadaire : 35H

QO Ou postuler ?
e g Mission Locale de Touraine - Espace Entreprise
Mission Locale espace.entreprise@mltouraine.com

02 47 70 52 64
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